Regulamin dostepu i korzystania z serwisu ,,e-BOK” dostepnego ze strony internetowej
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Krowodrza”.

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z serwisu ,e-BOK” dostepnego ze strony internetowej
spoétdzielni: www.smkrowodrza.pl oraz zasady Swiadczenia ustug za jego posrednictwem. W
szczegolnosci regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych uzytkownikdw serwisu.
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Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

Serwis e-BOK jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustugg w rozumieniu przepiséw
ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204,
z pOzniejszymi zmianami).

Serwis e-BOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu na indywidualnym koncie lokalowym
uzytkownika

Administratorem serwisu jest SM ,Krowodrza”.

Uzytkownikiem serwisu moze byé cztonek Spotdzielni lub osoba nie bedgca cztonkiem Spétdzielni
ktérej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach SM ,Krowodrza” w Krakowie. Uzytkownicy
bedacy cztonkami Spétdzielni maja zapewniony dostep do catego serwisu informaciji. Uzytkownicy
nie bedacy cztonkami Spotdzielni majg zapewniony dostep do indywidualnego konta lokalowego.
Przez indywidualne konto lokalowe rozumie sie dane dotyczgce lokalu uzytkownika w zakresie:
aktualnego wymiaru opfat, dokonanych wptat, ostatnich rozliczeh kosztoéw dostawy wody i podgrzania
wody, salda ogélnego oraz sald za wybrany okres,.

Formularz przystapienia do ustugi e-BOK dostepny jest na stronie internetowej SM ,Krowodrza” oraz
w siedzibie Spétdzielni przy ul. Opolskiej 37 w Krakowie.

Zarejestrowanie moze nastgpic tylko po ztozeniu osobiscie przez osobe, ktérej przystuguije tytut
prawny do lokalu, w siedzibie Spétdzielni przy ul. Opolskiej 37 w Krakowie, wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, okazaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ i pisemnej
akceptacji niniejszego regulaminu.

Jednemu uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilo$¢ posiadanych
praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wiecej niz jednej osobie
rejestracji moze dokonac i uzyskac login i hasto tylko jedna sposrod tych oséb.

Kazda osoba, ktora przystepuje do korzystania z serwisu e-BOK zobowigzana jest zapozna¢ sie z
trescig Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-BOK, znajdujgcego sie na stronie internetowe;j
Spotdzielni oraz w siedzibie Spotdzielni przy ul. Opolskiej 37 w Krakowie.

Kazda osoba przystepujgc do korzystania z serwisu, przyjmuje jednoczesnie do wiadomosci i
akceptuje warunki niniejszego regulaminu. Akceptacja regulaminu przez uzytkownika jest
réwnoznaczna ze ztozeniem oswiadczen nastepujacych tresci: - zapoznatem/am sie z regulaminem i
akceptuje wszystkie jego postanowienia, - dobrowolnie przystgpitem/am do korzystania z ustug
serwisu, - dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawdg, - wyrazam zgode na
otrzymywanie informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu serwisu,
Akceptujgc regulamin, uzytkownik zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosé innych
uzytkownikow, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu
informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg
zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego regulaminu,

2) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktécac
funkcjonowanie serwisu, a takze dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych uzytkownikow.
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Osoba dokonujaca rejestracji w systemie wyraza zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
przez Spotdzielnie Mieszkaniowag ,Krowodrza” z siedzibg w Krakowie, ul. Opolska 37 celem
udostepnienia do uzytkowania konta w elektronicznym module ,E-Bok” stuzgcym do obstugi
mieszkancow. Administratorem Danych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Krowodrza” z siedzibg w
Krakowie, ul. Opolska 37. Dane osobowe podane na formularzu/wniosku sg przetwarzane wytacznie
w celem udostepnienia do uzytkowania konta w elektronicznym module ,E-Bok” stuzgcym do obstugi
mieszkancow. Dalsze informacje dotyczgce zasad przetwarzania oraz praw osoéb, ktdrych dane
dotycza i sposobu ich realizacji dostepne sg w Regulaminie Ochrony Danych Osobowych na stronie
internetowej Spotdzielni pod adresem: www.smkrowodrza.pl.

Po procesie rejestracji uzytkownik serwisu e-BOK otrzymuje identyfikator (login) oraz hasto
logowania. Dostep do serwisu zostanie aktywowany w terminie do 7-miu dni od ztozenia Formularza
przystgpienia do ustugi e-BOK.

Uzyskane hasto uzytkownik serwisu powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu sie do
serwisu. Nowe hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakdéw, w tym duzych i matych liter oraz cyfr.

Na zadanie uzytkownika serwisu Spétdzielnia dokona zmiany hasta jednoczes$nie dezaktywujgc
dotychczasowe.

Dostep do serwisu e-BOK nadaje sie bezterminowo, jednakze z przyczyn niezaleznych od
Administratora moze zaistnie¢ potrzeba ograniczenia dostepu do serwisu celem wykonania prac
konserwacjno-aktualizacyjnych.

Spotdzielnia zobowigzana jest do usuniecia danych uzytkownika serwisu e-BOK z listy uzytkownikéw
i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie zlozone w formie pisemne;j.

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu zostanie niezwtocznie zablokowany dostep do
konta uzytkownika serwisu e-BOK z jednoczesnym usunieciem jego danych z listy uzytkownikow.
Spotdzielnia ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposéb sprzeczny z niniejszg informacjg lub przepisami prawa.

Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika, generowanie
informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika serwisu e-BOK za jego posrednictwem nie mogg
stanowi¢ wytacznej podstawy roszczen wobec Spétdzielni. W kazdym przypadku watpliwo$ci co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowa¢ sie z pracownikiem Dziatu Ksiegowosci Spotdzielni.
Saldo rozliczen dla poszczegdlnych lokali na dany dzien moze nie uwzgledniaé wptat, ktére nie
zostaly jeszcze przekazane przez bank na konto Spétdzielni.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu e-BOK z
powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spétdzielni jak uszkodzenia
urzgdzeh dostepowych, braku dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora uzytkownika
eBOK oraz hasta przez osoby trzecie.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Krowodrza” w Krakowie zastrzega sobie prawo zmiany zasad
funkcjonowania serwisu e-BOK. Spétdzielnia jako administrator serwisu e-BOK moze w kazdej chwili,
modyfikowac¢ ustugi dostepne w serwisie e-BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé nowe
ustugi.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzgdu nr 318/33/2015 z dnia 15.10.2015 .
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia


http://zaleskahalda.pl/

